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Ce este Business 
Intelligence? 


Inteligenta sau înţelegerea unei afaceri, obţinută 
din analiza şi rafinarea datelor din activitatea unei 
firme. 


Business Intelligence se referă la efectul total pe 
care il are colectarea şi procesarea datelor, 
obţinerea de informaţii corecte şi relevante, şi 
folosirea acestora în desfăşurarea operaţiilor zilnice 
astfel încât managerii să poată lua decizii eficiente 
la momentul oportun şi să poată face planuri mai 
bune pentru viitor. 


BI este procesul continuu de monitorizare a 
mediului competitiv in care işi desfăşoară firma 
activitatea, cu scopul de a identifica oportunitatile 
de actiune sau pericolele ce trebuie evitate. 


Date > Informaţii > Decizii 
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operaţional (colectare, filtrare, (interogări, ori 
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INFORNMIATII BUSINESS INTELLIGENCE 
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ONLINE ANALYTICAL PROCESSING 


Decizii informate ! 
Acțiuni la momentul 
oportun ! 


Se estimează ca 80% din inteligenţa afacerii se află 
in interiorul organizaţiei, şi anume la angajaţi. 


Inteligența unei afaceri este critica în zilele 
noastre deoarece mediul economic se schimba 
mult mai rapid decât altădată. Pentru a fi în pas cu 
aceste schimbari, trebuie depus un efort comun 
pentru a dobândi informaţii şi a determina cum vor 
afecta acestea organizaţia. 


Următoarele întrebări ajută la descoperirea 
adevăratelor nevoi in ceea ce privestqgee | 


> Ce decizii trebuie luate? where 
> De ce trebuie luate aceste decizii| T ii: | 
> Când trebuie luate deciziile? — why j 


> Cine va folosi informaţiile acumulate pentru 
luarea deciziilor? 


> Informaţiile sunt bine de ştiut sau necesar 
de ştiut? 


Tehnologii componente ale 
unei platforme BI 


" Baze de date. (relationale, cat Si 
multidimensionale) 


" OLAP (On-Line Analytical Processing). 
Instrumentele OLAP permit analiza datelor stocate 
într-o bază de date, oferind astfel utilizatorilor 
posibilitatea de a analiza dimensiuni diferite ale 
datelor multidimensionale. Reprezintă o categorie de 
tehnologie software care permite  analiştilor, 
managerilor si persoanelor din conducerea executiva 
să acceseze informaţii într-o mare varietate de 
forme, într-un mod rapid, consistent şi interactiv. 


" Data Mining > proces de selectare, modelare a 
unor cantităţi mari de date, pentru a descoperi 
tipare, grafice care sa ofere companiilor un avantaj 
competitiv pe piaţa. 
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Ce se poate face cu o 
solutie de Business 
Intelligence? 


* Analize de vânzări 
* Analiza pentru lanturile de 
distributie (retail) 

* Tabloul de bord (balanced scorecard) 
* Analiza financiara 

* Planificarea butoi E 
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Beneficiile unei soluţii BI 


* Pune la dispoziţia utilizatorilor informaţiile 
relevante despre afacere de care aceştia au 
nevoie pentru a lua decizii, in timp util. 


* Simplifica explorarea datelor complexe si 
automatizeaza procesele de business. 


* Soluţia poate fi adaptată cerinţelor specifice ale 
organizaţiei. 


* Poloseşte tehnologiile existente: Excel, Outlook, 
Office Web Components şi Internet Explorer şi 
necesita o perioada de instruire redusă deoarece 
se bazează pe cunoştinţele existente ale 
utilizatorilor. Perioada de acomodare este scurtă. 


* Reduce timpul necesar pentru luarea deciziilor, 
permițând reacția rapidă la schimbari şi 
generand avantaj competiţional. 


“Jucatori” pe piaţa Business 
Intelligence 


" Daily Business Intelligence 

" Activity Based Management, Financial & Sales 
Analyzer, Performance Analyzer, Demand 
Planning. 

" Balanced Scorecard 


Business Objects 
" Crystal Analyses 
" Crystal Reports 
" Crystal Enterprise 
" Web Intelligence 


Microsoft 
" Microsoft. NET Servers şi soluţii personalizate 
pentru e-commerce 
" Microsoft SOL Server TM 2000 şi SQL Server 
Analysis Services pentru managementul datelor 
" Aplicatii si tehnologii Office XP pentru analiza si 
raportare 


SAP -- Sisteme de Raportare Inteligente pentru 
Management 


Oracle 


Business Intelligence in 
Romania 

* SIVECO - Siveco Business Analyzer (Oracle 

Express). 


* SCALA - Iscala Business Intelligence Server 
(Crystal Reports, iscala Web Reporter, iScala 
Query Designer). 


* RomsymbData - soluţii de la Business Objects 
(Crystal Analyses, Crystal Reports, Crystal 
Enterprise, Web Intelligence). 


* BCom Technologies - Oracle Express Server, 
Oracle Sales Analyzer Server & Client. 


* Sybase Romania - Industry Warehouse Studio, 
Adaptive Seever IQ Multiplex 
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ar re a alaceriior, impreuna cu 
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acceseze rezultate globale agregate si informaţii 
legate de planificare, bazate pe date precise. 


Înlocuirea unui sistem învechit prin integrarea 
dintre: 
* Consolidarea financiara (SEM-BCS ) 
* Planificarea şi simularea afacerilor (SEM-BPS ) 
Încorporarea tuturor informaţiilor in mySAP ^" 
Business Intelligence. 


Previziuni 


Piaţa SUA de BI, aplicaţii Data Warehouse şi servicii IT 
asociate va înregistra o creştere anuală de aproape 
40%. (sursa: survey.com) 


Piaţa europeană de BI va continua să se stabilizeze in 
2004, crescând cu 7,3%, şi cu o rată medie anuala de 
8, 2% până în 2007. (Gartner) 


> Marea Britanie (cea mai mare piaţă europeană de BI) - se 
previzionează o creştere cu 8,6% de la 157 milioane $ în 
2002 până la 238 milioane $ în 2007. 


> Germania (a doua piaţa ca mărime din Europa, dominată 
Su va inregistra o rata medie anuală de creştere de 
Franţa (deşi unul dintre pionierii în adoptarea tehnologiei 
BI, va rămâne pe poziţia a treia) va inregistra o rata medie 
anuala de creştere de 7,8% între 2002 şi 2007, ajungând la 
o valoare totala a pieţei de 121 milioane $ in 2007. 
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